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④　個人情報対策委員会に於いて、再発防止策の検討後、全職員に周知徹底を行う。

令和５年８月現在
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市原市医師会
市原市更科5-1-48
TEL　0436-23-1711

市原八幡海岸通
1965-17

TEL　0436-41-0110

港区西新橋3-19-18

【苦情対応手順】

①　受付・看護師は、患者・ご家族・その他からの苦情対応を行い、院長・マネージャーに報告する。
②　院長・マネージャーの指示に従い、マネージャーは関係各所に直ちに連絡するとともに個人情報保護対策委員会
　　を開催し、苦情の対応について検討をする。
③　マネージャーは、苦情申し出者に委員会で決定した対応をお伝えする。
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